bke-Onlineberatung Koordinatorin

Herrnstrafe 53 Offentlichkeitsarbeit
90763 Fiirth Susanne Hausdorf
(09 11) 977 14-0 +49 176 34622550
bke-beratung.de hausdorf@bke.de

Info-Materialien

Flyer und Plakate fiir Jugendliche und Eltern konnen
kostenfrei bestellt werden. Der Newsletter der
bke-Onlineberatung kann tiber bke-beratung.de
abonniert werden.

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V. (bke)
Der Fachverband fiir Erziehungs-, Familien- und
Jugendberatung in Deutschland. Geférdert vom
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ).
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Die bke-Onlineberatung
Eltern- und Jugendberatung
im Internet

Die bke-Onlineberatung berdt seit mehr als 20 Jahren
Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von

14 bis 21 Jahren und Eltern mit Kindern bis zum

21. Lebensjahr. Es werden Menschen erreicht,

die eine drtliche Beratungsstelle oder eine andere
Hilfeeinrichtung (noch) nicht aufsuchen kénnen oder
wollen. Die bke-Onlineberatung unterstiitzt Eltern in
allen Fragen der Erziehung, begleitet Jugendliche bei
ihrer Identitatsentwicklung und Verselbststandigung
und hilft bei Krisen und Konflikten in der Familie. Fol-
gende Angebote stehen Rat suchenden Jugendlichen
und Eltern jeweils zur Verfiigung:

Einzelberatung

Die Einzelberatung findet als webbasierte Mailberatung
oder als Einzelchat (mit und ohne Registrierung)
statt.

Gruppenchat

Der moderierte Gruppenchat findet zu festen Terminen
entweder themenspezifisch oder als themenoffene
Beratung statt.

Forum

Das Forum ist offentlich lesbar und bietet eine von
Fachkrdften moderierte Form des Austausches
zwischen den Ratsuchenden.

Webinare

Die Webinare bieten Gelegenheit, sich tiber relevante
Themen rund um die Herausforderungen der Eltern-
schaft zu informieren und direkte Antworten von
Expertinnen und Experten zu erhalten.

Podcast

Der Podcast wurde speziell fiir Eltern entwickelt, die
sich Inspirationen zur Erziehung von Expertinnen
und Experten wiinschen.

Themen-Seiten

Die Fachkréfte der bke-Onlineberatung teilen ihr
Wissen zu verschiedenen Erziehungsthemen. Die
Leserinnen und Leser erhalten Einblicke in bewdhrte
Erziehungsmethoden, die Forderung der kindli-
chen Entwicklung und die Bewaltigung der Heraus-
forderungen des Elternseins.

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei. Die
bke-Onlineberatung kann an 7 Tagen der Woche
erreicht werden. Es ist eine Registrierung mit einem
Benutzernamen und einem Passwort erforderlich.

Die Anonymitét und der Datenschutz (BDSG-Standard)
sind gewdhrleistet.

Die bke-Onlineberatung erbringt Leistungen im
Rahmen des SGB VIII. Fachkrafte verschiedener
Professionen arbeiten in einem multidisziplinaren,
virtuellen Team zusammen. Die Qualitdt der Leistungen
wird u.a. durch regelméaBigen internen fachlichen
Austausch gesichert. Weitere Informationen finden
Sie auch auf der Website www.bke-beratung.de.

Beauftragt durch die Jugendministerkonferenz, bietet
die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke)
Erziehungs- und Familienberatung im Internet an.

Die bke-Onlineberatung (bke-beratung.de) wird von
den 16 Bundeslandern finanziert. Die Eltern- und
Jugendberatung wird von Fachkréften aus Erziehungs-
beratungsstellen erbracht, die dort hauptamtlich tatig
sind und liber langjahrige Berufserfahrung verfiigen.
Bundesweit arbeiten {iber 100 Fachkréfte fiir die
bke-Onlineberatung. Sie wurden fiir die Beratungs-
tatigkeit im Internet speziell geschult.
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