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Kfz-Zulassungsstelle

> Wer wird künftig im Händlerverfahren betreut?

Als Händler gilt derjenige, der gewerbsmäßig Kraftfahrzeuge im Auftrag seiner Kunden zum 
Straßenverkehr zulässt. Hierzu zählen insbesondere Zulassungsdienste, Autohäuser und 
Versicherungsvertretungen. Die Abarbeitung aller Anträge erfolgt am Händlerschalter.

> Ausnahme: Hat der Händler am Tag nur maximal zwei Anträge zur Bearbeitung, erfolgt 
diese im Bürgerbereich. Das gilt auch für den Fall der 
"Zulassung eines Kfz mit Kennzeichenübernahme nach vorheriger Außerbetriebsetzung".

> Ablauf und Anmeldezeiten: 

Der Händler zieht während der nachfolgend aufgeführten Zeiten an einem gesonderten Terminal im 
Wartebereich eine Wartemarke. Im Anschluss daran wird er zur Annahme seiner Anträge aufgerufen. 

Montag, Mittwoch   07.30 Uhr bis 10.00 Uhr
Dienstag, Donnerstag  08.00 Uhr bis 10.30 Uhr 
Freitag    07.30 Uhr bis 09.30 Uhr 

Die Anträge werden in der Reihenfolge der Anmeldung abgearbeitet. Bei längeren Bearbeitungs-
zeiten informieren wir Sie telefonisch bzw. per E-Mail über die Fertigstellung, so dass Sie die 
Zwischenzeit anderweitig nutzen können. 

> Vollständige Unterlagen:

Um einen reibungslosen Arbeitsablauf zu gewährleisten, sind mit der Abgabe der Zulassungs-
anträge sowohl die alten als auch die neuen Kennzeichen vorzulegen. Bitte achten sie darauf, dass 
Sie zu allen Anträgen jeweils die vollständigen Unterlagen dabei haben. Unvollständige Anträge 
werden nicht bearbeitet. Es erfolgt keine gesonderte Nachforderung von Unterlagen (z. B. 
unvollständiges SEPA-Mandat, nicht korrekte eVB etc.). 

Für die Kennzeichenzuteilung können Sie bei uns ein Kontingent an Serienkennzeichen erhalten. 
Wunschkennzeichen können Sie über  reservieren. www.oberhavel.de/wunschkennzeichen

Änderung des Organisationsablaufes für gewerbliche 
Zulassungsdienste und Autohäuser zum 02.01.2017

Ab 02.01.2017: Separates Zulassungsverfahren für Händler 

Um die Abläufe in der Kfz-Zulassungsstelle zu optimieren, werden Händleranträge ab 
16.02.2015 in gesonderten Verfahren bearbeitet. Beachten Sie dazu bitte folgende 
Informationen.

> Wen betrifft das Händlerverfahren?

Händler ist derjenige, der im Kundenauftrag gewerbsmäßig Kraftfahrzeuge zum Straßenverkehr 
zulässt. Hierzu zählen insbesondere Zulassungsdienste, Autohäuser und Versicherungsver-
tretungen. Die Bearbeitung aller Vorgänge erfolgt ausschließlich am Schalter für Händler.

Ausnahmen: Hat der Händler nur einen Vorgang zur Bearbeitung, erfolgt diese im 
Bürgerbereich. Das gleiche gilt für den Fall "Zulassung eines Kfz mit Kennzeichenübernahme 
nach vorheriger Außerbetriebsetzung".

> Wie erfolgt der Ablauf im Händlerverfahren?

Geben Sie am Terminal im Wartebereich bitte "Händler" ein und ziehen eine entsprechende 
Wartemarke. Die Bearbeitung erfolgt in der Reihefolge der gezogenen Marken.

> Bearbeitungszeiten:

Montag und Mittwoch 7.30 bis 12.30 Uhr 
Dienstag  8.00 bis 15.00 Uhr 
Donnerstag  8.00 bis 14.30 Uhr 
Freitag  7.30 bis 11.30 Uhr 

> Einreichen der Unterlagen: 

Um einen reibungslosen Ablauf zu gewährleisten, ist es unbedingt erforderlich, dass mit der 
Abgabe der Unterlagen die alten und neuen Kennzeichen vorgelegt werden. Für die 
Kennzeichenzuteilung können Sie bei uns ein Kontingent an Serienkennzeichen erhalten. 
Wunschkennzeichen können über das Portal www.oberhavel.de/zulassung oder alternativ am 
Wunschkennzeichen-Terminal im Wartebereich bezogen werden.

Bitte bereiten Sie die Vorgänge mit den entsprechenden Antragsformularen vollständig für die 
Bearbeitung vor. Unvollständige Anträge werden nicht bearbeitet, es erfolgt keine gesonderte 
Nachforderung von Unterlagen (z. B. unvollständiges SEPA-Mandat, nicht korrekte eVB etc.). 
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Neu in der Zulassungsstelle: 
Separates Zulassungsverfahren für Händler 

Um die Abläufe in der Kfz-Zulassungsstelle zu optimieren, werden Händleranträge ab 0 2.01.2017 in 
gesonderten Verfahren bearbeitet. Beachten Sie dazu bitte folgende Informationen:

http://www.oberhavel.de/wunschkennzeichen

